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Invito al Workshop
“Mafia Offer 
Workshop - 

Migliorare le performance di vendita oltre ogni aspettativa.”
Quando: 22 Maggio 2009 dalle 9:30 alle 13:00;
Dove: Via Morgagni 5 - Milano (presso Theoria snc) 
Fino a ieri, per essere vincenti sul mercato era sufficiente comunicare le proprie capacità di 
creare un certo prodotto, esporre le qualità e le caratteristiche del proprio prodotto. 
Oggi questo non è più sufficiente. 
Occorre creare un’offerta per il mercato così buona che non possa essere rifiutata dai clienti e 
che i concorrenti non possano o non vogliano imitare, questa è la “Mafia Offer”.
Mafia Offer suona come qualcosa preso da un famoso film, non come qualcosa che vi permet-
terà di migliorare realmente le performance di vendita.
Il workshop è mirato a farvi capire che è esattamente il contrario. Capirete che Mafia Offer si 
può sviluppare in una qualunque azienda. Un’azienda che non abbia un particolare vantaggio 
competitivo (brevetti, tecnologia unica), che ha gli stessi asset dei concorrenti e persone dello 
stesso livello. E ancora che Mafia Offer non è basata su una riduzione del prezzo (cosa facilissi-
ma da imitare) ed è così buona che molti clienti l’accetteranno facilmente.
Ne consegue che qualsiasi azienda può costruire una Mafia Offer.
Negli ultimi 12 anni tutte le volte in cui ho chiesto ad un cliente come faceva a convincere uno 
dei suoi migliori potenziali clienti a fare business con lui, ha risposto più o meno così:
-  forniamo un eccellente servizio al cliente, -  abbiamo uno staff di primo livello
-  la qualità dei nostri prodotti è superiore, -  abbiamo una grande reputazione
-  innoviamo e supportiamo l’innovazione dei 

nostri clienti,
-  ci prendiamo cura dei bisogni del nostro 

cliente
-  abbiamo eccellenti risorse umane -  i nostri clienti si fidano di noi
-  forniamo risultati

Che è più o meno quello che dicono tutti! Qualsiasi azienda deve avere queste caratteristiche 
oppure non sopravvive a lungo. Questo è il tipico blah blah che tutti vogliono sentirsi dire.
Mafia Offer non è una lista di slogan, non è un cliché o un elenco di cose che la concorrenza sta 
già offrendo. Per di più la Mafia Offer si vende in modo diverso dal tradizionale. Quando avrete 
in mano la vostra Mafia Offer sarete in condizione di fare una vera proposta di business. E tutto 
cambia.
Non ci credete? Tutto quello che possiamo fare è presentare le nostre credenziali, la metodo-
logia e lasciare a voi il giudizio. Tutto questo vi costerà solo una mezza giornata.
Che cosa rischiate a partecipare?
La partecipazione è gratuita. 
Per ragioni organizzative la preghiamo di confermare la sua presenza a: 
e-mail: e.vanoni@assetwork.it   o   tel: 030 2424337 chiedendo della dott.ssa Elisa Vanoni


